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Die Reden des
Jahres 2023

Unternehmenschefs sind offener und nahbarer geworden

Vier Jahre nach dem Ausbruch der Coronapandemie, die viel Schwung in die
digitale Welt gebracht hat, widmen wir uns in dieser Ausgabe des CEO
Rhetorik-Index den unterschiedlichen Veranstaltungsformaten: Prasenz und
Digital, und was sie fur wirkungsvolle Reden bedeuten.

Reden verandern sich mit den technischen Moglichkeiten und natdrlich mit der
Erfahrung der Unternehmen und der Redner, und das ist besonders gut bei
Hauptversammlungen zu beobachten. Unternehmenschefs und -chefinnen
sind noch nahbarer geworden in ihren Reden, das ist einer der Eindrlicke nach
einem Jahr intensiver Redeanalysen. Immer mehr CEOs sprechen offen,
authentisch, emotional, und geben dem Wandel ein personliches Gesicht.
Einige lassen auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Wort kommen. Nicht
wenige Rednerinnen und Redner haben mit ihren Auftritten ihr Publikum
bewegt. Emotional und zum Handeln. Mit Hilfe ihrer Kommunikationsteams,
die auch in diesem Jahr Uberraschende, elegante und kreative Losungen fur
kniffelige Rede-Situationen gefunden haben.

Mut und neue Ideen zahlen sich aus

Die Auftritte der Vorstandsvorsitzenden auf Hauptversammlungen sind
naturlich von unterschiedlicher Art und rhetorischer Qualitat. Den grof3ten
Aufwand betreiben die Unternehmen mit den grofiten Ressourcen, aber nicht
immer mit dem besten Ergebnis. In diesem Jahr haben ein paar Neulinge an
der Spitze mit Mut, guten Ideen und unverwechselbaren Auftritten Uberrascht.
Sie zeigen, wie man auch mit wenig Aufwand Wirkung erzielen kann.
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Wir haben wieder genau hingeschaut, auf welche Weise die besten CEO-Reden
wirken. Der Rhetorik-Index 2024 zeigt unter anderem, wie CEOs

- das groRe Bild zeichnen und Flughdhe gewinnen

- schwierige Entscheidungen nachvollziehbar machen
- mit Kontrasten Spannung erzeugen

- mit entwaffnender Offenheit Vertrauen schaffen

- das Team sichtbar machen

-in Bildern sprechen

- BUhnentechnik clever einsetzen

- Menschen fur das Unternehmen begeistern

Wer Inspiration und gute Ideen fur Redeauftritte sucht, wird hier findig. Und
wer mit einem authentischen und auch unterhaltsamen Auftritt Uberzeugt,
steht vielleicht schon bald zusammen mit einem Hollywoodstar auf der Buhne
der CES oder einer anderen internationalen Veranstaltung.

Eine so umfangreiche Sammlung kann nur mit einem wunderbaren Team
entstehen. Vielen Dank an meine klugen, kreativen und tatkraftigen Mitautor-
innen und -Autoren Florian Grindel, Karen Hanselle, Hilge Kohler, Dr. Carmen
Lipphardt, Dr. Adem Mulamustafi¢, Dr. Florian Neumann und Andreas Strasser!

Von einigen Reden sind wir regelrechte Fans geworden. Die vielen Grinde fur
unsere Begeisterung finden Sie in den folgenden Kapiteln.

Viel Vergnigen beim Lesen!

lhre
Tanja Faust
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Prasenz & Digital

Im zweiten Jahr nach Corona sind
vor allem die grofSen DAX-Unter-
nehmen beim Online-Format
geblieben. Die meisten Gesellschaf-
ten aus MDAX und SDAX trafen
sich wieder physisch mit ihren
Aktiondren zur Hauptversamm-
lung. Ein Grund fir diesen Unter-
schied: Je grofSer ein Unternehmen,
desto aufwidndiger ist ein Treffen in
einer der Veranstaltungshallen der
Metropolen. Stattdessen wird in
digitale Technik, professionelle
Studioinszenierungen und wir-
kungsvolle Reden investiert. Einige
dieser Reden sind so interessant,
dass sie nicht nur die Aktiondre vor
den Bildschirmen halten, sondern
ein breiteres Publikum anziehen.

Nur ein Viertel der 40 DAX-
Unternehmen hat seine Aktionarinnen
und Aktionare 2023 wieder in eine
Halle oder einen Saal eingeladen.
Aktionare und Aktionarsvertreter
sehen das kritisch, weil ihnen die
direkte Interaktion fehlt. Sie sehen

Copyright © 2023 Rhetorikcheck. Alle Rechte vorbehalten.

sich nichtin der Lage, ihre Anliegen
effektiv genug zu artikulieren und sie
sehen sich in ihren Rechten einge-
schrankt. Der zweite Kritikpunkt ist
die Anfalligkeit fur technische
Probleme bei Bild und Ton. In der
Saison 2023 kam es bei etwa einem
Drittel der Online-HVs zu technischen
Problemen, die teilweise zu mehr-
stlndigen Verzdgerungen fuhrten.

Kosten und Risiken verhindern noch
echte Hybrid-HV

Viele fordern deshalb hybride
Formate. Die deutliche Mehrheit nicht
nur der deutschen, sondern laut HV-
Report der Deutschen Schutz-
vereinigung fur Wertpapierbesitz
(DSW) auch der europaischen
Aktionarsvereinigungen bevorzugt
die hybride HV: Wer will und kann,
reist an und tauscht sich mit dem
Management aus, und vielleicht mit
anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern. Alle anderen nehmen
bequem aus der Ferne teil.

Echte hybride Hauptversammlungen,
bei denen alle Redebeitrage und

| 13



Prasenz & Digital

Abstimmungen digital moglich sind,
gibt es aber praktisch nicht, obwohl
die Technologie verfugbar ist. Die
Kosten sind deutlich hoher als bei
einer rein digitalen Hauptversamm-
lung. Und die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen fihren zu rechtlichen
Risiken, wenn man die Regelungen
von zwei rechtssicheren Varianten,
Prasenz- und HV, vermischt. Viele
erganzen das Prasenzformat um ein
paar digitale Elemente wie einen
Stream, der schon seit Jahren
Standard ist. Formal handelt es sich
aber um eine Prasenzveranstaltung
mit Extras.

Ein Drittel weniger Besucher bei
physischen Hauptversammlungen

So bleiben die einen im digitalen
Raum, sparen Kosten, halten die
Umweltbelastung gering und
erreichen mehr berufstatige und
entfernt lebende Aktionarinnen und
Aktionare. Die anderen treffen sich
wieder physisch und Ubertragen die
Veranstaltung auf die Bildschirme -
ohne dass die Menschen vor den
Bildschirmen sich intensiv aus-

Copyright © 2023 Rhetorikcheck. Alle Rechte vorbehalten.

tauschen und abstimmen kénnen.
Was wollen die Besucherinnen und
Besucher? Trotz der Kritik am digi-
talen Format mit seinen Einschran-
kungen ist das Interesse an Prasenz-
veranstaltungen insgesamt verhalten,
mit etwa einem Drittel weniger
Teilnehmern als vor der Pandemie.

Erweiterte und virtuelle Realitaten
werden Veranstaltungen verandern

Und: Versammlungen mit Vollprasenz
von Aktionaren, Vorstand und Auf-
sichtsrat Uber mehrere Stunden sind
fur junge Zielgruppen schon heute
kaum noch zeitgemaR. Was nicht
digital stattfindet, ist fur viele Digital
Natives nicht relevant. Unternehmen
mit Prasenzveranstaltungen stehen
deshalb vor der Herausforderung, die
Ubertragungen ansprechend zu
gestalten. Die Zukunft wird zeigen, ob
digital-affine Menschen, egal welchen
Alters, tatsachlich zu ihrem
Unternehmen reisen wollen oder ob
sie erwarten, sich einloggen zu
kdnnen, um einer Rede zu folgen und
Fragen zu stellen, und ihre Stimme
lieber per App abgeben.



Prasenz & Digital

Hauptversammlungen werden sich
mit den technischen Maglichkeiten
verandern und die Hauptversamm-
lung der Zukunft kdnnte mit Hilfe von
neuen Technologien viel unterhalt-
samer und auch sicherer werden.

Mit VR-Brillen konnten die Teilnehmer
in eine 3D-Umgebung eintauchen, die
ihnen das Gefuhl vermittelt, physisch
anwesend zu sein. Mit Hilfe von
Augmented Reality konnten interak-
tive Prasentationen erstellt werden,
die die Teilnehmer mitihren Smart-
phones erkunden kénnen. Kl-
gesteuerte Systeme konnten wahrend
der Veranstaltung Echtzeit-Feedback
und Analysen liefern und so die
Diskussionen bereichern. Oder
personalisierte Inhalte und Empfehl-
ungen basierend auf den Interessen
und dem Verhalten der Teilnehmer
bereitstellen. Blockchain kann fur
sichere und nachvollziehbare
Abstimmungsprozesse genutzt
werden, um Manipulationen zu
verhindern.

Copyright © 2023 Rhetorikcheck. Alle Rechte vorbehalten.

Automatisierte Ubersetzungsdienste
werden in Zukunft sicherlich dazu
beitragen, Online-Veranstaltungen
zuganglicher, ansprechender und
interaktiver zu gestalten.

Mehr Interaktion, mehr Transparenz,
mehr Nahe zum Management

Die Technologien der Zukunft werden
die digitale Interaktion vereinfachen
und zu mehr Transparenz und Nahe
zum Management fuhren. Schon
heute verschaffen sich einzelne
Personen oder kleine Gruppen Uber
soziale Medien Gehor. Wohin sich
Veranstaltungen und das Format der
Hauptversammlung entwickeln
werden, ist ebenso offen wie
spannend. Die Unternehmen, die
neugierig und mutig neue Technolo-
gien fur sich nutzen oder einfach
neue Wege erkunden, machen
wertvolle Erfahrungen und haben die
Aufmerksamkeit auf ihrer Seite.



Prasenz & Digital

Es ist ein kleiner Schritt fUr die Aktio-
narin oder den Aktionar auf die Bihne
der Deutschen Telekom, aber ein
groRer Sprung in Richtung gleich-
berechtigter Kommunikation
zwischen Management und Anteils-
eignern des Unternehmens.

Wer bei der Deutschen Telekom aktiv
an der Generaldebatte teilnehmen
und Fragen stellen mochte, wird auf

die offen und einladend gestaltete
BUhne gebeten, auf der kurz zuvor
Tim Hottges seine Rede gehalten hat.
Das Rednerpultist zudem so positio-
niert, dass die Redner Blickkontakt zu
Vorstand und Aufsichtsrat und zum
Publikum im Saal haben: Eine Idee,
die ohne groReren Aufwand hilft,
Distanzen zu Uberwinden. Nahe und
Gleichberechtigung werden hier
bewusst inszeniert und real erlebbar.

Hay Uptversam
ﬁutscm TEIekom A6

nn, 7. April 2022




Mit oder ohne
Rednerpult?

Mehr als die Halfte der
DAX-Redner hat in 2023 auf
das Rednerpult verzichtet

Das Rednerpult bei Hauptversamm-
lungen ist auf dem Ruckzug, und
damit eine visuelle Barriere zwischen
Redner und Publikum. Insgesamt 19
Vortragende* haben auf das Pult
verzichtet, das neben der Ablage-
flache auch ein wenig Sicherheit
bietet.

m Frei stehend

m Rednerpult/Tisch

* Dominik von Achten, Werner Baumann,

Leonbard Birnbaum, Roland Busch, Christian Quelle: Eigene Erhebung Uber die Webseiten der Unternehmen.
Bruch, Martin Brudermuller, Martin Daum, Stand: Dezember 2023

Timotheus Hottges, Bjarn Gulden, Jochen

Hanebeck, Ola Kallenius, Markus Krebber,

Michael Sen, Nikolai Setzer, Christian Sewing,

Markus Steilemann, Lars Wagner, Vincent

Warnery, Oliver Zipse
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Prasenz & Digital

Sowohl der Aufsichtsratsvorsitzende
als auch CEO Theodor Weimer von
der Deutschen Borse sprechen von
einem eleganten weillen Pult aus, das
an einen Bartisch erinnert. Die Breite
des Tisches erlaubt verschiedene
Ruhepositionen der Hande.

FUr einen filigranen Tisch hat sich in
diesem Jahr auch der Aufsichtsrats-
vorsitzende von Bayer, Norbert
Winkeljohann, entschieden: Er behin-
dert die Sicht auf den Redner nicht
und bietet Ablagemaoglichkeiten.

Lars Wagner von MTU Aero Engines
bedient sich ebenfalls eines Tisches
als Abstellplatz fUr das Wasserglas.
Seine Version ist jedoch massiv und er
stellt keine physische Verbindung her.

Rolf Buch von Vonovia bleibt fir seine
Rede an seinem Podiumsplatz sitzen,
nur die Kamera verandert den Bild-
ausschnitt und setzt ihn in die Mitte.
Im Sitzen ist es schwieriger, Dynamik
aufzubauen, was einem Redner wie
Rolf Buch jedoch gut gelingt.

Rolf Buch
Vorsitzender des Vorstands






Siemens

v Gelungene Inszenierung zeigt sich...
... im Einsatz einer LED-Fldche nicht nur als

Riick- und Seitenwand, sondern auch als Boden.

Roland Busch taucht damit in eine ,digitale
Welt" ein, die er gemd/3 der Strategie souverdn
mit der ,realen Welt verbindet".

Der Technologiekonzern Siemens hat
bei seiner Hauptversammlung etwas
Neues gewagt: den Einsatz von
formatflllenden Screens als Ruck-
wand, Seitenwand und Boden. LED-
Wande und Boden definieren einen
digitalen Raum, aus dem heraus
Roland Busch die HV-Rede halt. Der
Einsatz eines Screens als Boden ist
besonders mutig und zeugt von
Experimentierfreude.

Will ein Unternehmen als Technolo-
gietreiber und nicht als behabiges
Traditionsunternehmen wahrge-

nommen werden, ist die Entschei-
dung fur gewagte Inszenierungs-
elemente ein logischer Schritt. Die
Risiken sind vielfaltig: Technischer
Aufwand darf nicht nur auf Effekte
abzielen, sondern muss Mittel zum
Zweck sein und der Botschaft dienen.

Hier sehen wir einen CEO, der in einer
digitalen Welt stehend Uber den
Stand der Transformation des
Unternehmens und seiner Strategie
berichtet: ,Wir verbinden die reale
mit der digitalen Welt”. In dieser
digitalen Welt zeigt er Bilder aus der
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Siemens

realen Welt, und spricht sogar live mit
einer Mitarbeiterin und einem Mit-
arbeiter, die aus ihrem Bereich
berichten. Busch sagt damit aus: Wir
sind in der digitalen Welt zu Hause.

Dass die Rede nicht vorher aufge-
zeichnet wurde, ist ein weiteres
Risiko. Live-Interviews mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
konnen schief gehen. Und auch der
Umgang mit der Technik birgt
Gefahren. Busch steht naturlich nicht
wahrend der gesamten Rede statisch
auf einer der virtuellen Platten,
sondern die digitale Welt bewegt
sich dynamisch, und kann durch
Parallaxen-Effekte (z.B. bei 1:13:27)
Schwindel bei Redner und Publikum
auslosen.

Auch wenn das Konzept inhaltlich
stimmig ist und die Technik und die
Bedienung einwandfrei funktio-
nieren, sind solche Bildwelten wie
diese ungewohnt und wenig erprobt.
Doch wenn Neues gelingt, setzt ein
Redner MaRstabe und ist anderen
einen Schritt voraus.

Copyright © 2023 Rhetorikcheck. Alle Rechte vorbehalten.

Am Ende der Rede, das noch einmal
auf Strategie, Technologien und das
Team verweist, Ubernimmt die
Kamera aus der Seitenperspektive
und lost den Zauber der schweben-
den Platten mitden Lichtkanten auf:
Busch kehrtin die reale Welt zurlck
und gehtim gewohnten HV-Set-up in
Richtung Podium.
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Nikolai Setzer,
Continental

v Gelungener Anfang durch...
... ein Einstiegsvideo, in dem Setzer die
Zuschaver in eine brenzelige Verkehrssituation
mitnimmt, die die Sicherheitssysteme seines
Fahrzeugs auflosen. ,Show, don't tell* mit
Vorbildcharakter.

In weniger als einer Minute setzt
Nikolai Setzer von Continental mit
Hilfe von anschaulichen Bildern das
Thema seiner Rede und umreif3t
dessen Bedeutung.

In einem Video spricht Setzer die
Zuschauerinnen und Zuschauer
direkt an und ladt sie ein, mitihm am
Steuer ,ein Stuck ... durch den Alltag
in der GroRstadt” zu fahren. Er erklart,
dass sich zwei von drei Verkehrs-
unfallen mit Personenschaden
innerorts ereignen - und zwar vor
allem an Kreuzungen, ,weil es dort

immer wieder zu unubersichtlich ist”.
In eine solche Situation fahrt er
hinein: Ein Radfahrer, fur ihn
unsichtbar hinter einem Kleintrans-
porter, will regelwidrig die Stralle
Uberqueren. Hier, erklart Setzer, hilft
eine Entwicklung von Continental, die
Gefahr zu erkennen und das Auto
rechtzeitig abzubremsen.

Dann Schnitt und Szenenwechsel:
Setzer steht vor einer Projektions-
wand, auf der eine Kreuzung zu
sehen ist - mit all den unsichtbaren
Informationsstromen, die zwischen



Nikolai Setzer,
Continental

Videomitschnitt

Rede-Manuskript

den Verkehrsteilnehmern Uber
Uberwachungsgeréte und von
Continental entwickelten Verkehrs-
sicherheitssystemen flieBen. In 20
Sekunden hat Setzer erklart, wie das
funktioniert. ,Auf unseren Strallen ist
das noch Zukunft. Bei Continental ist
es schon heute Realitat”, sagt er und
leitet - mit einem Szenenwechsel - zu
seiner Hauptversammlungsrede uber.

Gekonnt verpackt: Kerngedanken im
Einspielfilm

In seiner Rede an die Aktionarinnen
und Aktionare von Continental fihrt
Setzer den Erfolg von Continental auf
drei Faktoren zurtck: die Fortschritte
des vergangenen Jahres, die strate-
gische Positionierung sowie die
technologische Kompetenz und
Innovationskraft des Unternehmens.
Sie alle sind bereits im Video
enthalten.

Copyright © 2023 Rhetorikcheck. Alle Rechte vorbehalten.

Klare Botschaften von Anfang an

JWert schaffen. FUr ein besseres
Morgen.” So lautet der Titel der HV-
Rede von CEO Nikolai Setzer. Schon
im Video vor seiner Rede macht
Setzer deutlich, worin dieser Wert
besteht: In den technischen
Innovationen von Continental, die
helfen, das Leben im StraBenverkehr
einfacher und sicherer zu machen -
und Leben zu retten.


https://www.continental.com/de/investoren/veranstaltungen/hauptversammlung/hauptversammlung-2023/
https://www.continental.com/de/investoren/veranstaltungen/hauptversammlung/hauptversammlung-2023/

Manfred Knof,
Commerzbank

v Uberzeugungskraft durch...
... eine bestechende Ehrlichkeit.

COMMERZBANK £%

Bild: Aufzeichnung der Hauptversammlung der Commerzbank AG 2023.

Manfred Knof von der Commerzbank
Uberzeugtin seiner Rede zur Haupt-
versammlung durch eine Uber-
raschende, weil eher ungewohnte
Ehrlichkeit, die ihn als reflektierte
Person zeigt und ihn greifbar und
glaubwiuirdig macht.

Zum neuen Beratungscenter der
Commerzbank sagt Knof: ,Naturlich
lauft noch nicht alles reibungslos.
Doch gemessen daran, dass unser
Beratungscenter ein vollig neues
Konzept ist, funktioniert es
erstaunlich gut.”

Copyright © 2023 Rhetorikcheck. Alle Rechte vorbehalten.

Die Commerzbank ist nach funf
Jahren aus dem MDAX wieder in den
DAX aufgestiegen und das
kommentiert Knof so: ,Der Abstieg in
den MDAX im Jahr 2018 hatte machtig
am Selbstbewusstsein gekratzt - er
hatte gezeigt, dass die Bank damals
in vielen Belangen nicht mehr
erstklassig war.” Knof weiter:
,Naturlich sind wir auch heute noch
nicht Uberall wieder ganz vorn dabei,
doch wir sind auf einem sehr guten
Weg. Das ist nach meinem Eindruck
vielen in der Bank mit der DAX-Ruck-
kehr erst so richtig klar geworden.



Manfred Knof,
Commerzbank

Videomitschnitt

Redetext

Insofern war das ein sehr wichtiger
Moment fUr uns. Er hat der Auf-
bruchstimmung in der Commerz-
bank, die wir fur die zweite Halbzeit
unserer Transformation brauchen,
den vielleicht entscheidenden Schub
gegeben.”

Esist diese unverblimte Ehrlichkeit,
die dafur sorgt, dass man Knof
Glauben und Vertrauen schenkt. Da
steht ein CEQ, der offensichtlich
nichts beschdnigen oder verschleiern
will. Da steht ein Realist. Einer, der
weil}, was gut lauft oder gelaufen ist,
aber auch, was schlecht lauft oder
gelaufen ist. Und: Diese Ehrlichkeit
wirkt nach innen (gegenuber den
eigenen Mitarbeitenden) und nach
aulen (gegenuber den Aktionaren
und Aktionarinnen). Anteilseigner
vertrauen einem CEQ, der die Dinge
realistisch einschatzen kann, der
besonnen und ehrlich ist. Als
Mitarbeiter oder Mitarbeiterin flhlt
man sich nicht aullen vor gelassen.
Jemand sagt, wie es wirklich ist! Ja, es
gibt ein neues Beratungscenter. Und
ja, es lauft noch nicht alles rund. Aber
dafur, dass das Beratungscenter auf
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einem vollig neuen Konzept basiert,
lauft es erstaunlich gut”. So oder
ahnlich konnten die Gedanken der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
lauten: Ihr Chef kennt und versteht
offenbar ihre Situation, und sie
durften sich wahr- und ernst-
genommen fuhlen.

Knof schafft es, mit seiner bestech-
enden Ehrlichkeit mindestens zwei
Zielgruppen seiner Rede fiir sich zu
gewinnen und von seinen Bot-
schaften zu Gberzeugen: die Aktio-
ndrinnen und Aktiondre und die
eigenen Mitarbeitenden.


https://www.vistream.online/hv-commerzbank-extern
https://investor-relations.commerzbank.com/de/hauptversammlung/

Oliver Blume,
Porsche

v Uberzeugungskraft durch...
... Haltung, Werte und Leitprinzipien, die er an
allen strategisch wichtigen Punkten seiner Rede
klar benennt und erldautert.

VISION

“THE BRAND FOR THOSE
FOLLOW THEIR DREAMS.

in seiner Rede auf der Hauptver-
sammlung der Porsche AG erganzt
Oliver Blume fast jeden strategisch
wichtigen Punkt mit einer klaren
unternehmerischen Haltung. In
diesem Fall Uberzeugt das Motto
mehr ist mehr.

Unternehmen werden von politi-
schen und gesellschaftlichen
Stromungen massiv beeinflusst.
Manchmal existenziell, manchmalin
der Geschwindigkeit eines Wimpern-
schlags. Umso wichtiger kann es fur
Investoren sein, neben hoher Inno-

vationskraft und Dynamik auch ein
starkes strategisches Fundament
inklusive Werten und Prinzipien in der
FUhrungsetage zu erkennen.

Statt die Quartalszahlen fur sich
sprechen zu lassen, erganzt Blume
die blihende Bilanz um ein strate-
gisch wichtiges Leitprinzip: den
kompromisslos hohen Anspruch an
Exzellenz. Damit vermittelt er Verlass-
lichkeit und starkt die Identifikation :
"Im ersten Quartal 2023 haben wir fast
81.000 Neufahrzeuge ausgeliefert. Das
sind so viele wie nie zuvor in einem



Oliver Blume,
Porsche

Videomitschnitt

Redetext

Quartal. Wobei das Volumen fur uns
nicht entscheidend ist, sondern die
Exklusivitat und die Qualitat unserer
Produkte."

Oliver Blume spricht von freiwilligem
Engagement, und auch das konnte er
einfach wirken lassen. Stattdessen
macht er einen Unternehmergeist
sichtbar, der sich der Gesellschaft
verbunden fuhlt und bewusst ein
Ubergeordnetes Ziel verfolgt, das sie
starken kann: "Unter dem Motto
,Turbo fur Talente” engagieren wir
uns fur den Nachwuchs in ganz
verschiedenen Sportarten (...). Es geht
dabei nicht nur um eine hochwertige
sportliche Ausbildung. Es geht vor
allem auch um die soziale und
personliche Entwicklung der Kinder
und Jugendlichen."

Blume betont unternehmerische
Werte wie Fairness, Offenheit,
Engagement und Innovationskraft.
Gleichzeitig vermittelt er ein hohes
Mal an Emotionalitat und selbstbe-
wusstem ldealismus, was den Charak-
ter der Markenidentitat glaubhaft
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unterstreicht. Die Luxusmarke in
einem sich massiv wandelnden und
viel kritisierten Business bleibt
,Driven by Dreams*. Dabei wirkt er
nicht abgehoben. Er zeigt, dass das
Unternehmen sich der gesellschaft-
lichen Kritik stellt — und der Komp-
lexitat der Zukunft: "So grundsatzlich
wie jetztist unser Verstandnis von
Mobilitat noch nie infrage gestellt
worden, und das weit Uber die Frage
der Art des Antriebs hinaus. Und ich
sage es hier ganz klar: Diese Debatte
ist richtig und wichtig und ein
elementarer Bestandteil unserer
demokratischen Kultur.”

Blume konnte sich auf die
MaRRnahmen beschranken, mit denen
das Unternehmen erfolgreich auf
politische und gesellschaftliche
Veranderungen reagiert. Doch er
nutzt die Chance, eine Unter-
nehmenskultur zu beschreiben, die
sich als Teil eines Gesamtsystems
versteht und Verantwortung Uber das
eigene Spielfeld hinaus erkennt und
ubernehmen will.


https://investorrelations.porsche.com/de/opening-speeches-2023/
https://investorrelations.porsche.com/de/general-meeting-23/

Timotheus Hottges,
Deutsche Telekom

v Bildhafte Sprache...
... mit vielen Anlehnungen an die
Landwirtschaft weckt gezielt Assoziationen,
macht das Gesagte leicht verstdndlich und
erzeugt ein Gefihl von Leichtigkeit, Verbindung
und Augenhéhe.

Die Telekom ist

der ‘ I
der Digitalisierung

Bild: Aufzeichnung der Hauptversammlung der Deutschen Telekom AG 2023.

“Wir sind bodenstandig und
anstandig”, sagt Telekom-Chef
Timotheus Hottges am Ende seiner
Rede. Diese Aussage kommt nicht
Uberraschend, sondern ist sorgfaltig
vorbereitet. Gleich zu Beginn der
Rede erfahren wir, dass “Nachhaltig-
keit” ein Begriff aus der “Forstwirt-
schaft” ist, dass Hottges die Telekom
als “Ackergaul der Digitalisierung”
sieht, dass “der nachhaltige Bauer”
“bio” erntet und es “seiner Familie”
auch gut geht.

Esist ein sprachliches Spiel mit der
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Begriffswelt der Landwirtschaft, das
an die Rede des Vorjahres anknUpft
(Ackergaul, 5G an jede Milchkanne)
und den Ton fur den Anspruch auf
Bodenstandigkeit und Anstandigkeit
setzt.

Damit nutzt der Redner eine zentrale
Funktion bildhafter Sprache:
Assoziationen zu wecken, die den
Rahmen fur nachfolgende Aussagen
bilden. "Bodenstandig" konnte auch
als schlicht, einfaltig oder tolpelhaft
verstanden werden, aber mit dem
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landwirtschaftlichen Vokabular ist
der passende Rahmen oder Frame
gesetzt: Verlasslich, Tag fur Tag fur
unser Wohl arbeiten - eben
bodenstandig und anstandig wie ein
Ackergaul und sein Besitzer.

Auch sonst setzt CEO der Telekom auf
bildhafte Sprache als Markenzeichen.
Der Glasfaserausbau kommt “in
Fahrt”, sie “bauen, was der Bagger
hergibt” und versprechen “5G fur
jeden Geldbeutel”. Das ist bildhaft im
Sinne konkreter Beschreibungen.
Keine abstrakten Fachbegriffe oder
strategischen Worthulsen, sondern
Begriffe, die wir uns vorstellen
konnen, die ein Bild im Kopf
entstehen lassen. Diese bildhafte
Sprache schafft Verstandlichkeit und
Augenhdhe.
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Metaphern stellen inhaltliche
Bezige her. Indem sie Begriffe
durch ganz andere ersetzen, rufen
sie Assoziationen hervor, die unsere
Deutung des Gehorten beein-
flussen. Da dies unbewusst
geschieht und oft an Erfahrungen
und Emotionen anknipft, sind
Metaphern besonders
wirkungsvoll.
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https://www.telekom.com/de/investor-relations/hauptversammlung
https://www.telekom.com/de/investor-relations/hauptversammlung

Praxistipp #6

Sprechen in Bildern

. Metaphern und andere Formen
bildhafter Sprache beeinflussen unser
Denken, Fihlen und Handeln. Deshalb
gehoren sie in den Werkzeugkasten
jeder Rednerin und jedes Redners. Sie
konnen fur viele Zwecke eingesetzt
werden. Welche Ziele erreicht werden
sollen und welche sprachlichen Bilder
dazu passen, sollte gut Uberlegt sein,
denn die Kraft der bildhaften Sprache
kann zu unerwlnschten Effekten
fUhren, wenn das Bild nicht zur
Aussage passt.

So lasst sich bildhafte Sprache in
Hauptversammlungsreden einsetzen:

Als Erinnerung oder Gedachtnis-
stlitze: Zahlen und Fakten sind schnell
vergessen, ein Bild aber bleibt haften.
Die Zuhorerinnen und Zuhorer
konnen die Fakten im Gehirn “neben”
dem Bild ablegen und so leicht
wieder abrufen.

Emotionen wecken: Dingliche
Sprache ruft beim Zuhorer Bilder
hervor (zum Beispiel Hihner statt
Gefllgel). Diese Bilder konnen
Geflhle, Erinnerungen oder
Assoziationen wecken (Beispiel:
Wenn ich Sonne hore, fuhle ich
Warme).

Entscheidungen beeinflussen:
Metaphern wirken als Deutungs-
muster (Frames), die Inhalten
Bedeutung verleihen. Was wir mit der
Metapher verbinden, kann unsere
Entscheidungen beeinflussen.



Gelungene Visualisier- DaimlerTruck
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Daimler Truck

Videomitschnitt

Die Visualisierungen zur Haupt-
versammlungsrede von Martin
Daum, CEO von Daimler Truck sind
herausragend. Ein Tropfen mit einem
LKW-Symbol lauft griin an, wahrend
darunter Jahreszahlen durchzahlen
bis 2039 - es geht um emissionsfreie
Fahrzeuge, und von Daum erfahren
wir, dass das Unternehmen die
Transformation zu nachhaltigem
Transport anfuhren will. Zwei
Symbole stehen flr die Strategie,

%9

v WIR
LIEFERN

erganzt durch weitere Symbole,
Bilder und die Idee einer Reise zum
Ziel mit mehreren Etappen. Ein
animiertes FlieRband-Symbol steht
fur die Werke. Fazit: Die Originalitat
der Visualisierungen halt die Auf-
merksamkeit, die inhaltliche
Schlussigkeit erleichtert die
Orientierung und das Verstandnis d

es

Gesagten, die gestalterische Eleganz

zahlt auf die Glaubwurdigkeit des
Redners und auf die Marke ein.
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https://www.daimlertruck.com/investoren/finanzkalender/hauptversammlung-2023

Mercedes-Benz
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O E-Mobilitat

Team

Ein weiteres Unternehmen nutzt die
Reise-Metapher zur Visualisierung:
Ola Kallenius von Mercedes-Benz
zeigt begleitend zu seiner Haupt-
versammlungsrede immer wieder die
Route, Ziele und Zwischenetappen,
aber auch Herkunft anhand von
Navigationsymbolen und Zeitleisten
an. Ein roter Navigationspfeil saust
die vorgegebene Route entlang.
Manche der in die Visualisierung
eingebetteten Bilder sind Bewegt-

Ausgangspunkt

Geschiftsjahr 2022

DIVIDENDE

5,20 €

pro Aktie

bilder, besonders asthetische
Aufnahmen wie die des neuen
Maybach bleiben nichtim kleinen
Format neben dem Redner, sondern
begleiten vollflachig seine Aus-
fuhrungen. Inhaltliche Stimmigkeit,
Abwechslung und Dynamik und die
hohe gestalterische Qualitat machen
diese Einblendungen zu beeindruck-
enden visuellen Elementen dieser
digitalen Veranstaltung.

Ausgangspunkt

ENOX Gilanziell CO,-neutral

30 () (_ Bereit fiir 100 % BEV

" ts () ( Bis zu 50 % xEV
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https://group.dhl.com/de/investoren/hauptversammlung.html
https://www.telekom.com/de/investor-relations/details/1032746-1032746
https://www.telekom.com/de/investor-relations/hauptversammlung
https://www.eon.com/de/investor-relations/hauptversammlung/archiv/hauptversammlung.html
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https://www.fresenius.com/de/hauptversammlung
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